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Tekstgenres en taalverschijuselen hebben een spannende rela-
lie met elkaar. Een wekstgenre, zoals ‘voorlichtingsbrochure’,
‘beleidsnota’, ‘journalistiek achiergrondverhaal’ bestaat uit een
cluster van kenmerken, waarvan er niet één deliniérend is voor
het genre in kwestie. Zelfs als het aantoonbaar is dat, bijvoor-
beeld, de lijdende vorm significant vaker voorkomt in beleids-
nota’s dan in voorlichtingstekslen, en dat die verhouding ook
goed te motiveren is, dan wil dat nog steeds niet zeggen dat elk
geval van passief in een beleidsnola adequaat is, en evenimin
dat elke passief in de voorlichtingstekst beter vervangen kan
worden door een actieve formulering.

In omgekeerde richting geldi ook zoiets. Zelfs als we een
algemene formulering hebben voor ‘de’ functie van een stijl-
kenmerk zoals het passief, dan nog hebben we daarmee geen
recept in handen om te kunnen beslissen of het passief van
pas komt in een bepaald genre of niel. Zoals algemeen
bekend heeft een voorschrift van het type ‘Het passief is
afstandelijk, dus in een beleidsnota mogen passieven wel' de
charme van de eenvoud, maar daarmee houdt het nut ervan
ook wel zo'n beetje op. In ieder concreet geval moei een
schrijver telkens weer beoordelen of het al dan niet weuselijk
is om enige afstandelijkheid te betrachten ten opzichie van
de specifieke situatie waar een bepaalde zin over gaat. Het
tekstgenre kan bij zo’n beoordeling een factor ziji, maar uit-
cindelijk betreft de beoordeling ahijd die ene situalic. Er k-
nen dus geen directe verbanden tussen siijlkenmerken en
genres bestaan, omdat de beschireven gebeurtenissen en situ-
aties er nu eeninaal altijd ‘tussen’ zitten, als het warc.

Dat betekent dat in principe voor elke afzonderlijke 1ekst
apart bekeken moet worden hoe de relaties tussen een stijl-

kenmerk en het genre liggen — er is allijd ruimte voor nutti-
ge arbeid van cen teksischrijver of redactear. Toch zijn er
soins wel vuistregels te formuleren, vooral als in een
bepaald genre in het algamceen slechts cen beperkt aantal
soorten situaties aan de orde is. Fen goed voorbeeld daarvan
is wat Cornelis (1995, 1997) hel ‘afwisselingsprincipe’
noenit in het geval van computerhandleidingen. fn dat soort
teksten wordt de grote meerderheid aan beschreven gebeur-
tenissen immers gevormd door enerzijds handelingen van
de gebruiker en anderzijds handelingen van de computer of
het besproken programina - gebeurtenissen et een uiter-
mate beperkte verzameling handelende personen dus. Cor-
nelis analyseert het Nederlandse passief als een grammati-
cale constructie die de algemene functie heeft de
spreker/schrijver in staat te stellen een handeling te
beschrijven zonder daarbij het perspectief van de handelen-
de persoon in te nemen, d.w.z. zonder identificatie met die
handelende persoon op te roepen (in eerdere afleveringen
van Tekstblad] heeft zij verschiilende toepassingen van deze
analyse laten zien). Gegeven het beperkte aantal handelende
instanties in de meeste gebeurtenissen in een computer-
handleiding, ligt, zo laat zij zien, het genoemde afvisse-
lingsprincipe voor de hand: de handelingen van de gebrui-
ker worden typisch in het actief beschreven (eventueel in de
imperatiel, in het geval van instructies), die van de machine
of de software in het passicl. Datleidt ot formuleringen als
de volgende:

(1) Als u de titelbalk versleept, wordi de aunwijzer gevolpd
door een gestippelde omirek van het venster.

(2) Als de opsturtschijf niet wordt gevonden, ziet u een knip-
perend vraagicken. In dut geval dient w cen opstartschijf in de
schijfeenheid te plaatsen of op de computer aan te sluiten.
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Schitijvers van computerhandleidingen blijken zich vooral in
handleidingen voor enigszins gevorderde gebruikers
hehaoorlijk consequent aan dit principe te houden, en ey is
ook enige experimentele evidentie dat het de efficiéntie en
cffectiviteit van de handleidingen vergroot (zie Cornclis
1997:16;7-180, ook voor aanvullingen en nuanceringen). In
dit artikel willen wij nagaan of icts vergelijkbaars opgaat
voor een ander genre van instructieve teksten: bijsluiters bij
genecsmiddelen. Hiertoe hebben we 18 bijshuiters geanaly-
scerd. Een gedctailleerd verslag van dit onderzock is te vin-
den in de doctoraalscriptie van Judith Vos (Universiteit

Utiecht, 1998).

In bijsluiters valt evencens cen beperkt aantal handelende
inslantics te verwachten, maar meer dan in computerhand-
leidingen. Allereerst hebben we natuurlijk de patiént en het
geneesmiddel zel{. Maar daarnaast blijkt reeds uit een korte
beschouwing van bijsluiters dat er systematisch nog enkele
andere soorten instanties een rol spelen, zodat we het vol-
gende complexere patroon krijgen:

de patiént/’beoogd’ medicijngebruiker, tevens belangrijkste
vesonderstelde lezer van de tekst;

het gencesmiddel;

een arts (huisarts en/of specialist) dic een rol als bewaket en
adviseur speclt;

de producent van het geneesmidde!, tevens verantwoordelijk
voor de tekst.

Verder komen meer incidenteel ook nog andere participan-
ten voor, zoals andere geneesmiddelen of werkzame stolfen
(waarmee het onderhavige middel zou kunnen interageren),
en het menselijk lichaam of delen daarvan. We beperken
ons hier echler tol de vier zojuist genoemde instanties. die
zijn duidelijk het belangrijkst.

Als de verklaring die Cornclis geeft voor de verdeling van
passieven in computerhandlcidingen klopt, wat zouden we
op grond daarvan dan kunnen verwachten voor bijsluiters?
Ten eerste kunnen we de patiént en het geneesmiddecl
natuurlijk tot op zekere hoogte gelijkstellen aan respectieve-
lijk de computergebruiker en de soltware uit het afwisse-
Jingsprincipe van Cornelis. We verwachten dan dal hande-
lingen van de patiént, in het bijzonder instructies voor het
gebruik van het gencesmiddel, verhoudingsgewijs weinig
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tot niet in de lijdende vorm zullen zijn gesteld: de patiént is
immers de lezer, zodat het voor de hand ligt de lezer vit te
nodigen zich juist met die rol te identificeren. En inderdaad
treffen we in een ruime meerderheid van de gevallen (twee
derde, dat wil zegpen 66%, van alle zinnen in de 18 bijslui-
ters dic cen handeling van de patiént beschrijven) een actie-
ve formuleting aan. Enkele voorbeelderw:

(3) Decadron oogdruppels kunt w het best bij kanertenpera-
trur bewnaren in de originele verpakking.

(4) Indien w een ziekte heeft die speciaal bij cen vorige zwan-
gerschap erger werd, moet 1 dit aan uw arts mededelen,

Toch komen ¢r ook nogal vaak passieve formuleringen van
gebruikershandelingen voor, namelijk in ongeveer een der-
de van de gevallen. Een voorbeeld:

(5) Bij een vermoedelijke overdosering moet te allen tijde de
behandelend arts gewaarschuwd wordern.

Daar komt nog bij dat van de handelingen van andere
instanties dan de lezer/patiént eveneens een meerderheid,
namelijk §9%, ook in actieve zinnen wordt beschreven. Dat
is weliswaar significant minder dan de 66% bij handelingen
van de patiént, maar loch wel heel veel.

Hoe zijn de passieve en actieve formuleringen van de
lezers/patiénten en anderen verdeeld over verschillende
functionele onderdelen van de bijsluiters? Om dat na te gaan
hebben we gebruik gemaakt van de door Maes e.a. (1996)
voorgestelde indeling in vier soorten informatie in bijslui-
ters bij gencesmiddeten. Deze zijn:

administratieve gegevens (naam, fabrikant, houdbaarheid,
verpakkingsvorm cte.);

werkingsinformatie (werking, eigenschappen en samenstel-
ting van het geneesmiddel);

risico-informatic (bijwerkingen en waarschawingen met
betrekking tot het gebruik van het geneesmiddel);
gebruiksinformatie (0.a. de manier waarop het geneesmid-
del moet worden ingenomen).

Bij de zakelijke gegevens over de fabrikant, de verpakking
e.d. gebeurt precies wal je zou verwachten: geen informatie
over handelingen van de gebruiker, en de fabrikant presen-
teert zichzelf ook niet als identificatic-liguur, zodat je pro-



bleemitoze pussieve zinmen aantreft als deze:

(6) hnodium wordt geleverd in cen verpakking vun 20 capsules.

Wat er bij gebruiksinformatie gebeurt, is ook duidelijk. Maes
e.a. {1995:165) geven expliciel de aanwijzing om hier het per-
spectief van de lezer/patiént (e kiezen in de presentatie van
de informatie, en dat doen de bijsluiterschrijvers in het alge-
meen ook; zin (6) hierboven is hier een voorbeeld van.
[nteressanter zijn de tweede en derde categorie: zowel bij
werkingsinformatie als bij risico-informatie zijn er namelijk
gocde redenen waarom de teksten cen andere verhouding te
zien geven van de aclieve en passieve zinnen, zij het dat dic
redenen in beide gevallen nogal van elkaar verschillen.
Eukele typische voorbeelden van zinnen met werkingsinfor-
matic zijn de volgende:

(7) Sulfasalazine Dumex remi ontstekingen in de darm.

(8) Dinzepam werkt kalmerend en vermindert angst en
spanning.

Eigenlijk is direct duidelijk waarom er nu
juist bij dit subtype van informatie aclie-
ve lormuleringen voorkomen met het
geneesmiddel als onderwerp: het gaat

hier o de genezende, dus voor de paticntflezer gunshge wer-
king van het middel, en het ligt dus voor de hand dat de schrij-
ver juist bij dit type informatie de lezer wil uitnodigen tot iden-
tificatie met het middel. Voor gunstige resultaten wil men dat
middel natuurlijk ook graag ten volle verantwoordelijk stellen.
Precies dezelfde mogelijkheid tot identificatie met het
geneesimiddel ligt vermoedelijk ten grondslag aan het feit dat
in dit soort tekstdelen zelfs pemakkelijk het perspectief van
de patient/lezer wordt losgelaten e gunsie van het perspec-
tef van het medicijn. Dat wil zeggen: legen de algemene
vend in van perspectictkenze voor de patiént-lezer, zallen we
dus juist bij werkingsinformatie kunnen verwachten dat het
perspectiel van de lezer wordt weggewerkt ten gunste van het

pencesmiddel, . in passieve zinnen. Inderdaad treffen we

hicr relaticf vaak formuleringen aan als de volgende:
(9) Sulfasalazine Durmex wordt gebruikt bij...
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Dat lijkt voor een deel al te verklaren waarom handelingen
van de patiént toch wel vaak in het passief beschreven wor-
den.

Een andcere situatic is aan de orde bij risico-informatie.
Enkele typische voorbeelden daarvan zijn:

(10} Aangezien Diazepam overgaal in de moedermelk, mag
geen borstvoeding worden gegeven tijdens hel gebruik van Diaze-
pam Dumex.

(1) In zeldzame gevallen kan echier tijdens gebruik van
Imodium duizeligheid opireden, zodal hiermee rekening moet
worden gehouden bij hel besturen van een voertuig of het bedie-
nen van machines.

Ook zin (5) is een voorbeeld van dit type informatie. Het
gemeenschappelijke kenmerk ervan is dat de specifieke rol
van de patiént in dit soort gevallen die van (potentieel)
slachtoffer is, en het is goed te begrijpen dat een schrijver
zijn lezer niet graag uitnodigt zich nu juist met die rol te
identificeren; het passief is een probaat middel om deze
identificatie te vermijden. Als we apart kijken naar alle zin-
nen met de patiént als handelende persoon in een slacht-
offer-rol, dan blijkt ook dat de helft daatvan in het passiel
gesteld is — aanzienlijk meer dan in de andere onderdelen
van de bijsluiters. Dat wil natuutlijk niet zeggen dat de
patiént/lezer nooit als onderwerp van een actieve zin
optreedt; naast (10} komt ook (12) voor:

(12) Tijdens zwangerschap en het geven van borstvoeding
mag u ‘Decadron’ oogdruppels alleen gebruiken na overleg met
uw arfs.

Bij risico-informatie concurreren twee tegengestelde strate-
gieén mel elkaar: de lezer zich laten identiliceren met de rol
van medicijngebruiker, maar niet met die van slachtoffer;
kennelijk ‘wint’ soms de cne, en soms de andere.

Het mechanisme dat zorgl voor een relatief groot aantal pas-
sieve zinnen mel de Jezer als handelende persoon bij risico-
informatie is dan wel duidelijk, daarmee staat nog niet vas!
dat dit optimaal is. Zou er niet iets voor te zeggen zijn om in
plaats van (11) het veel directere (33} te zetten?

(13) In zeldzame gevallen kan echter tijdens gebruik van
Imodium duizeligheid oplreden, zodal u hiermee rekening moel
houden als 1t een voertiig bestunrt of een machine bedient.

Of zou dat er juist toe kunnen leiden dat de patiént uit over-
dreven bezorgdheid besluit het middel maar helemaal niet
te gebruiken? Een antwoord op dit soort vragen kan alleen
voortkomen uit (experimenteel) vergelijkend onderzoek,
niet uit tekstanalyse alleen. Maar dat doet niets af aan het
belang van hel inzicht dat er verschillende motieven een rol
spelen bij de keuze voor of legen het passief in de beschrij-
ving van verschillende soorten situaties die allemaal in een
bijsluiter vermeld moeten worden. m
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